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RECLAMO CLIENTE

Gentile Cliente, se nel corso del servizio ricevuto da un ufficio dell’Area Anagrafe Economica della Camera di commercio di Ancona ha riscontrato qualche disservizio o difficoltà, può utilizzare la presente scheda di reclamo che, compilata, potrà essere consegnata direttamente allo sportello od inviata per posta ordinaria od elettronica all’indirizzo cciaa@an.legalmail.camcom.it . L’esito del reclamo le verrà comunicato in forma scritta

Nome e Cognome_________________________________________________________________

Indirizzo, cap, città ________________________________________________________________

Telefono _______________e-mail___________________________ Data del fatto _____________

Servizio/Ufficio coinvolto:

( Sede centrale
( Ufficio distaccato di …………….
………


Descrizione del fatto _______________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Operatori coinvolti_________________________________________________________________

Data______________________ Firma ________________________________________________

PARTE RISERVATA ALLA CAMERA DI COMMERCIO DI ANCONA (a cura del Responsabile del servizio/ufficio)
Data di rilevazione del reclamo__________________  Firma  ______________________________

Data e firma per ricezione da parte del Responsabile del servizio/ufficio:

________________
_______________________________

Il reclamo è archiviato  (


Il reclamo ha dato esito di non conformità  (



Annotazioni e motivi:

Data _____________________________________
   Firma________________________________

Risposta data al cliente in data _________________________________

PAGE  
Copia ufficiale del documento presente nella rete locale

[image: image1.png]