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Nell'ambito del progetto di certificazione, secondo la normativa ISO 9001:2008, del Sistema di Gestione Qualità dell’ Area Anagrafe Economica è prevista una rilevazione periodica sul grado di soddisfazione degli utenti dei servizi dell’area.

La preghiamo di rispondere alle domande di seguito riportate e di fornirci ogni suggerimento che riterrà utile per il miglioramento del servizio.

La informiamo inoltre che i dati forniti verranno trattati in forma aggregata e rigorosamente anonima..

Tipologia UTENTE
 FORMCHECKBOX 

Notaio
 FORMCHECKBOX 

Commercialista
 FORMCHECKBOX 

Associazione di categoria 
 FORMCHECKBOX 

Agenzia 

Posizione occupata dalla persona che compila il presente questionario:

 FORMCHECKBOX 

Titolare       FORMCHECKBOX 
  Segretaria      
         FORMCHECKBOX 
     Direzione
       FORMCHECKBOX 
 Altro (specificare):_______________

Frequenza PRATICHE/CONTATTI annui

Personalmente negli uffici 
 FORMCHECKBOX 
   annuale         FORMCHECKBOX 
   semestrale               FORMCHECKBOX 
   mensile             FORMCHECKBOX 
    settimanale
     FORMCHECKBOX 
       quotidiana

Tramite invio pratiche telematiche e/o contati telefonici o di posta elettronica o sito 
 FORMCHECKBOX 
   annuale         FORMCHECKBOX 
   semestrale               FORMCHECKBOX 
   mensile             FORMCHECKBOX 
    settimanale
     FORMCHECKBOX 
       quotidiana

Istruzioni per la COMPILAZIONE del Questionario

 Gli estremi della scala di valutazione indicano:  1  valutazione molto negativa -  10 valutazione molto positiva

A:
AMBITO ORGANIZZATIVO

	1. Facilità di accesso e di individuazione del servizio o della persona da cui reperire l’informazione necessaria
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

    

	2.  Come valuta gli orari di apertura al pubblico 

2.1 Come valuta la durata dell’apertura di cui sopra
	 1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

 1     2     3     4     5     6     7     8     9     10       



	 3.  Come valuta la disponibilità di spazi e di arredi
	 1     2     3     4     5     6     7     8     9     10    




B:
AMBITO COMUNICATIVO
	1. Grado di facilità di contatto telefonico


	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10    

	2. Grado di reperibilità delle notizie, delle informazioni  e dei modelli nel sito camerale dedicato al Registro imprese


	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10    

	3. Chiarezza ed attendibilità del materiale illustrativo ed informativo disponibile nel sito camerale
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10



SEGUE DIETRO

C:
AMBITO QUALITATIVO
	1. Come valuta il tempo di attesa allo sportello?


	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10



	2.  Come valuta i tempi di evasione delle pratiche?


	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10    

	3.  Come valuta il grado di flessibilità e di assistenza del personale per la soluzione di problemi specifici?
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10    

	4.  Come valuta la disponibilità, la cortesia, la capacità di ispirare fiducia del personale?
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10    

	5.  Come valuta la chiarezza di linguaggio e la competenza del personale?
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10    


Data _____________
	Suggerimenti:(per eventuali giudizi specifici su uno o più elementi, riportare l‘identificativo del quesito(es. C2)  ed il dettaglio delle motivazioni che hanno  determinato il  giudizio stesso)

	

	

	

	

	

	

	

	

	


Grazie per la collaborazione
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